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§1. Definicje

1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie otrzymujqg nastepujgce znaczenie, o ile
z kontekstu, w jakim zostaty uzyte nie wynika inaczej:

Firma Evelstar [ Evelstar - Podmiot zatrudniajgcy kierowcédw i kurieréw aplikacii
Uber, Bolt, FREENOW, Glovo, Uber Eats, Bolt Food, Wolt, Stuart, Lola Market i
innych aplikacji przewozowych i kurierskich.

Uzytkownik - kazda osoba rejestrujgca sie w portalu rozliczeniowym Evelstar
oraz kazdy kurier i kierowca bedqcy strong umowy zlecenie zawartq z firmg
Evelstar Sp. z o.0.

Portal rozliczeniowyl Portal Evelstar [ strona www [ strona internetowa -
strona internetowa firmy Evelstar, znajdujgca sige pod adresem
www.evelstar.com .

Sktadki ZUS - Sktadki ZUS to obowigzkowe sktadki ptacone do Zaktadu
Ubezpieczeh Spotecznych liczone na podstawie przychoddw kazdego
pracujgcego.

Rozliczenie - za rozliczenie uznajemy otrzymanie przelewu za wykonane
Zlecenie.

Rozliczenie miesigczne i roczne - okres czasu, w ktérym rozliczane sq wszystkie
przychody uzytkownikédw do 0,00 zt, niezaleznie od preferencyjnego czasu
wyptat.

Okres rozliczeniowy - okres czasu, w ktorym uzytkownik wykonuje prace, za
ktorg zostanie rozliczony po zakonczeniu tego okresu.

Aplikacje [ aplikacje przewozowe [ aplikacje kurierskie - Aplikacje mobilne
stuzqce do realizacji przewozu osdb lub przewozu rzeczy. Do takich aplikacji
zaliczajq sig: Uber, Bolt, FREENOW, Glovo, Uber Eats, Bolt Food, Wolt, Stuart, Lola
Market oraz wszystkie inne aplikacje, o ktérych Evelstar informuje na swojej
stronie internetowe;j.

Kara umowna - okres§lona suma zastrzezona na wypadek powstania

szkodywyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
niepienigznego.
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§2. Postanowienia ogdlne

2. Postanowienia ogoine

2.1 Administratorem i autorem niniejszego dokumentu jest Evelstar Sp.z 0.0.z
siedzibg w Katowicach, ul. Zbozowa 42b/205, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego pod humerem KRS 0000815700,
NIP: 954-281-00-59.

2.2 Niniejszy dokument okres$la ogdlne warunki korzystania z portalu
rozliczeniowego Evelstar oraz warunki wspdtpracy z firmq Evelstar Sp. z o.0.

2.3 Kazdy uzytkownik rejestrujgcy sie w portalu rozliczeniowym Evelstar jest
zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym dokumentem, podpisanie umoéw
oraz aktywacja konta w portalu rozliczeniowym jest rwnoznaczna z akceptacjq
warunkdw i zasad opisanych w niniejszych Zasadach Wspotpracy.

2.4 Firma Evelstar nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki prawne wynikajqce z
niezapoznaniem sie z niniejszym dokumentem.

2.5 Rozpoczecie wspdtpracy i otrzymywanie wynagrodzenia jest mozliwe po
spetnieniu wszystkich warunkéw formalnych, w tym podpisaniu umow oraz
dostarczeniu wymaganej dokumentacji zgodnej z §3 niniejszego regulaminu.
Zgodnie z przepisami prawa umowy mogqg by¢ zawierane w formie
elektronicznej na podstawie oSwiadczenia woli, z wyjgtkiem przypadkdw
wskazanych w §3 pkt 3.3.3 dotyczqcych obcokrajowcow.

2.6 W Evelstar obowigzuje Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen
naruszeh prawa i podejmowania dziatan nastepczych (dalej: ,Procedura”), o
ktorej mowa w Ustawie z dnia 24 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.
z 2024, poz. 928), ktéra jest dostepna pod adresem: htpps://evelstar.com.
Zgtoszenia ewentualnego naruszenia prawa z obszaru wskazanego w
Procedurze nalezy dokona¢ w sposdb opisany w § 7 Procedury.
https://evelstar.com/docs/procedura_ochrony _syngalistow.pdf
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§3. Dokumenty

Umowy

3.1Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do zawarcia odpowiedniej umowy, ktéra
jest warunkiem koniecznym do podjecia wspbtpracy z Evelstar Sp. z 0.0. System
automatycznie przypisuje odpowiedni rodzaj umowy na podstawie wyboréw
dokonanych przez uzytkownika podczas procesu rejestracji na stronie
internetowej https://evelstar.com.

3.2 Rodzaje umow

3.2.1Umowa Zlecenie - umowa jest niezbedna do podjecia wspotpracy z Evelstar.
Dzieki umowie zlecenie bedziesz zatrudniony jako kurier lub kierowca i zgtoszony do
ZUS-u. Nie ustalamy czasu pracy, ani zadnych innych obostrzeh dotyczgcych
Twojej pracy. Pracujesz kiedy i gdzie chcesz. Koszty ponosisz jedynie w dni aktywne,
jesli w danym okresie rozliczeniowym nie bedziesz pracowat to nie zostaniesz
obciqzony zadnymi kosztami.

3.2.2 Umowa najmu samochodu (nie dotyczy studentéw przed 26 rokiem zycia) -
Umowa najmu samochodu umozliwia Evelstar prawne dysponowanie pojazdem
jako samochodem stuzbowym. Dzigki temu uzytkownik moze korzysta¢ z benefitow,
takich jak znizki na paliwo czy czesSci samochodowe. W umowie znajduje sie zapis
gwarantujqcy, ze nikt bez pisemnej zgody wiasciciela nie moze uzytkowac
najmowanego pojazdu. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana w dowolnym momencie, bez dodatkowych kosztow i koniecznosci
podawania przyczyny.

3.2.3 Umowa najmu pojazdu jednosladowego (nie dotyczy studentéw przed 26
rokiem zycia) - Umowa dotyczy skuteréw i motocykli. Dzigki niej pojazd jest
traktowany jako stuzbowy, co pozwala na optymalizacje podatkowq zarobkéw
uzytkownika. W umowie zawarto klauzulg, ze nikt bez zgody wtasciciela nie moze
uzytkowaé najmowanego pojazdu. Umowa ma charakter bezterminowy i moze by¢
rozwigzana w dowolnym momencie, bez ponoszenia kosztéw oraz bez koniecznosci
uzasadnienia.

3.2.4 Umowa najmu roweru (nie dotyczy studentéw przed 26 rokiem zycia) —
Umowa najmu roweru pozwala na traktowanie go jako roweru stuzbowego, co
umozliwia optymalizacje podatkowq zarobkdéw. Podobnie jak w innych umowach
najmu, nikt bez zgody wiasciciela nie moze korzysta€ z najmowanego roweru.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana w
dowolnym momencie, bez ponoszenia kosztéw i koniecznos$ci podawania

przyczyny.
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§3. Dokumenty

3.2.5 Oswiadczenie zleceniobiorcy — W ramach wspotpracy uzytkownik zobowigzany jest do
ztozenia o$wiadczenia, w ktérym okresla swojqg sytuacje zawodowq oraz wskazuje, czy otrzymuje
jakiekolwiek swiadczenia. Oswiadczenie to jest niezbedne do prawidtowego rozliczania przychoddéw
uzytkownika. W przypadku zmiany sytuacji zawodowej (np. podijecie lub zakonczenie pracy,
ukofczenie 26. roku zycia, ukonczenie studiéw), uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji
o$wiadczenia w terminie nie diuzszym niz 3 dni od wystgpienia zmiany. Niedopetnienie tego
obowigzku skutkuje natozeniem kary umownej w wysokosci 200,00 zt.

3.2.6 Umowa wspoétpracy — Umowa wspotpracy dotyczy uzytkownikéw prowadzqcych wiasng
dziatalno$¢ gospodarczq, ktdrzy cheq rozlicza¢ sie z Evelstar w formie firma-firma (B2B). Umowa ta
reguluje zasady wspdbtpracy oraz warunki rozliczania ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Obcokrajowcy, Nieletni, Studenci

3.3 Obcokrajowcy

3.3.1 Obcokrajowcy sq zobowigzani do dostarczenia dokumentdéw niezbednych do
rozpoczecia wykonywania zlecenia firmie Evelstar Sp. z 0.0. Dokumenty mozna przestac
drogq mailowq lub dostarczy¢ osobiscie do jednego z biur stacjonarnych firmy.

3.3.2 Obcokrajowcy, ktérzy nie posiadajq pozwolenia na prace wydanego przez Evelstar Sp.
z 0.0., sqQ zobowiqgzani do zaprzestania Swiadczenia zlecenia do momentu otrzymania
niezbednych dokumentéw umozliwiajgcych legalne zatrudnienie w firmie.

3.3.3 Zgodnie z ustawq o cudzoziemcach oraz ustawqg o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, kazdy obcokrajowiec wspobtpracujqcy z Evelstar Sp. z o.o0.
zobowigzany jest do wiasnorecznego podpisania wszystkich dokumentow i umoéw
zawieranych z firma.

3.4 Osoby ponizej 18 roku zycia (Nieletni).

3.4.1 Kazda osobaq, ktéra nie ukofczyta 18. roku zycia, przed rozpoczeciem pracy
zobowiqgzana jest do dostarczenia nastepujgcych dokumentow:
e Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na podjecie zleceniq,
e Swiadectwo ukohczenia 8 klas szkoty podstawowej lub aktualne $wiadectwo z wyzszej
szkoty
e Zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazah do pracy na stanowisku “Kurier
rowerowy" (Badania wstepne)
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§3. Dokumenty

3.4.2 Koszt uzyskania zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do pracy na
stanowisku kuriera rowerowego lezy po stronie osoby niepetnoletniej, ktéra chce podjqé
zlecenie. Firma Evelstar Sp. z o.0. nie refunduje tego kosztu.

3.4.3 Umowa zlecenie z osobq ponizej 18. roku zycia, spetniajgcg wymagania prawne oraz
warunki okreslone przez aplikacje kurierskie, wchodzi w zycie z chwilq dopetnienia przez
zleceniobiorce wszelkich formalno$ci zwigzanych z podjeciem zlecenia. Dotyczy to w
szczegdlnoSci dostarczenia wszystkich niezbednych dokumentoéw, o ktérych mowa w §3 pkt
3.4.1 niniejszych zasad wspbtpracy. Osoby niepetnoletnie, ktdre nie dostarczyty wymaganych
dokumentéw, nie sq uprawnione do wykonywania zlecenia. W przypadku jego podjecia bez
spetnienia formalno$ci sq zobowigzane do natychmiastowego zaprzestania $§wiadczenia
zZlecenia.

3.5 Studenci

3.5.1 Kazdy uzytkownik deklarujgcy status ucznia lub studenta zobowiqzany jest do przestania
skanu lub zdjecia dobrej jakosci dokumentu lub legitymacji potwierdzajgcej ten status na
adres e-mail: dokumenty@evelstar.com. Dokumenty te sq niezbedne do poprawnej weryfikaciji
statusu ucznia lub studenta. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji odwiadczenia
zleceniobiorcy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od zmiany statusu (np. rozpoczecia lub
ukohczenia szkoty lub studiéw). Niedopetnienie tego obowiqzku skutkuje natozeniem kary
umownej w wysoko$§ci 200,00 zt.

Zakonczenie wspoétpracy, przerwy w wykonywaniu zlecenia

3.6 Wypowiedzenie umowy

3.6.1Kazdy uzytkownik kofhczgcy wspbtprace z firmq Evelstar zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie firmy. W tym celu nalezy wypowiedzie¢ umoweg zlecenie poprzez
ztozenie odpowiedniego pisma. Wypowiedzenie mozna przesta¢ drogqg pocztowq lub
elektroniczng (jako skan lub zdjecie dobrej jakosci). Wzér wypowiedzenia jest dostepny na
koncie uzytkownika w portalu rozliczeniowym Evelstar. Dokument wypowiedzenia nalezy
wydrukowag, podpisac i przesta¢ w jeden z powyzszych sposobdw.

3.7 Przerwy w wykonywaniu zlecenia

3.7.1Kazdy uzytkownik planujgcy przerwe w wykonywaniu zlecenia trwajgcq dtuzej niz 30 dni
powinien poinformowaé o tym firme Evelstar. Powiadomienie moze zostaé przestane drogq
mailowq lub pocztowq i powinno zawiera¢ dane uzytkownika oraz doktadny okres planowanej
przerwy.

3.7.2 Brak informaciji o przerwie w wykonywaniu zlecenia, ktéra trwa dtuzej niz 30 dni, moze
skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy przez firme Evelstar i zakohczeniem wspdtpracy z
uzytkownikiem.
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§3. Dokumenty

Uzytkownicy aplikacji przewozowych (TAXI):
Uber, Bolt, FREENOW lub innych

3.8 Wypisy z licencji taksowkarskiej

3.8.1Kazdy uzytkownik rejestrujgcy sie zzamiarem Swiadczenia ustug na aplikacjach
przewozowych (np. Uber, Bolt, FREENOW lub innych) zobowigzany jest do dostarczenia firmie
Evelstar Sp. z 0.0. dokumentdw niezbednych do:
e Wnioskowania o wypis z licenciji takséwkarskiej na swéj samochéd (nie dotyczy
uzytkownikdéw wynajmujgcych pojazd, ktéry juz posiada taki wypis),
e Zgtoszenia uzytkownika do wykazu kierowcdw w wybranym urzedzie miasta.

3.8.2 Wypis z licenciji taksowkarskiej uprawnia uzytkownika do przewozu pasazerédw na
terenie miasta, dla ktérego zostat wydany. Swiadczenie ustug przewozu pasazeréw poza
obszarem objetym wypisem lub ogdinie bez posiadania wypisu z licencji takséwkarskiej jest
surowo zakazane i podlega karze umownej w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy
Ztotych), zgodnie z §12 niniejszych Zasad Wspétpracy.

3.8.3 Kazdy uzytkownik rozpoczynajqcy $wiadczenie zlecen na aplikacjach przewozowych
zobowiqgzany jest do zapoznania sie z obowigzujgcymi uchwatami i regulacjomi miasta, w
ktérym bedzie prowadzit przew6z osdb, oraz do ich bezwzglednego przestrzegania.

3.8.4 Uzytkownik zobowigzany jest do odebrania wypisu z licencji takséwkarskiej od firmy
Evelstar w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia poinformowania go o mozliwosci odbioru
dokumentu. Niewywigzanie sie z tego obowigzku moze skutkowa¢ opdznieniem w
rozpoczeciu wspdtpracy lub innymi konsekwencjami okreSlonymi w niniejszym regulaminie.

3.9 Lista wymaganych dokumentow

3.9.1 Zadwiadczenie o niekaralnosci - nie starsze niz 30 dni na dziehn sktadania wniosku

3.9.2 Prawo jazdy. Kierowca musi posiada¢ wazne, polskie prawo jazdy kategorii B.

3.9.3 Dowéd rejestracyjny pojazdu. W dowodzie rejestracyjnym musi znajdowac sig
pieczgtka "TAXI", potwierdzajgca jego przeznaczenie do $wiadczenia ustug przewozowych.
3.9.4 Kierowca zobowigzany jest przedstawi€ orzeczenie lekarskie, zgodne z art. 43 pkt 2 i art.
229 §4 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (Dz. U. z 2019 r,, poz. 1040 z pézn. zm.),
potwierdzajgce brak przeciwwskazah zdrowotnych do wykonywania pracy jako kierowca.
3.9.5 Orzeczenie psychologiczne. Uzytkownik musi dostarczy¢ orzeczenie psychologiczne,
ktére potwierdza brak przeciwwskazan psychologicznych do pracy na stanowisku kierowcy
taksowki.
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§3. Dokumenty

3.10 Koszty wnioskowania o wypis z licencji taksowkarskiej

3.10.1 Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem dokumentacji niezbednej do
whnioskowania o wypis z licencji takséwkarskiej ponosi uzytkownik, chyba ze w
niniejszym regulaminie wskazano odstgpstwa od tej zasady.

3.10.2 Koszt badan (orzeczenie lekarskie i psychologiczne o braku przeciwwskazan do
pracy jako kierowca takséwki) wynosi, w zaleznoSci od miasta, od 280,00 do 350,00 zt.

3.10.3 Zaswiadczenie o niekaralnosci to koszt 30,00 zt za kazdqg sztuke dokumentu. W
przypadku wnioskowania na wigkszq iloS€ miast sugeruje sie wykonanie kopii
notarialnej zaswiadczenia. Koszt kopii notarialnej wynosi okoto 8,00 zt.

3.10.4 Przeglqd specjalistyczny TAXI (niezbedny do wbicia pieczqtki "“TAXI" w dowdd
rejestracyjny pojazdu) kosztuje 42,00 zt. Wskazana cena moze ulegaé zmianie i jest
ustalana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.10.5 Oznakowanie TAXI, w zaleznoSci od rodzaju lampy, miasta oraz wymogow
wynikajgcych z lokalnych uchwat, kosztuje od 110,00 zt do 350,00 zt.

3.10.6 Koszt wypisu z licencji takséwkarskiej wynosi 22,00 zt.

Uwaga: Wszystkie podane koszty sq orientacyjne, usrednione i mogq roznic€ sie w
zalezno$ci od miasta, czasu, obowiqzujgcych przepisdw prawa i stawek firm
zewnetrznych. Firma Evelstar Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za aktualne
cenniki oraz nie gwarantuje wskazanych cen.

3.11 Wypisy z licencji taksowkarskiej - kary umowne

3.11.1 Wypisy z licencji taksdwkarskiej sq traktowane jak papiery wartoSciowe, ktérych
jedynym witascicielem pozostaje firma Evelstar Sp. z o.0.

3.11.2 Kazdy uzytkownik wykonujqcy zlecenie na aplikacjach przewozowych otrzymuje
oryginat(-y) wypisu z licencji takséwkarskiej i ma ustawowy obowiqgzek posiadania
tego dokumentu przy sobie w trakcie wykonywania przewozu oséb takséwkaq. Brak
odpowiedniego dokumentu podczas wykonywania przewozu oséb skutkuje
natozeniem kary umownej w wysokosci okreSlonej w §12 niniejszych Zasad Wspbtpracy.
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§3. Dokumenty

3.11.3 Kazdy uzytkownik wykonujgcy zlecenie na aplikacjach przewozowych ma
ustawowy obowigzek mie¢ przy sobie oryginat waznego (aktualnego) orzeczenia
lekarskiego i psychologicznego. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu
podczas wykonywania przewozu osbéb, Uzytkownika obowiqzujg kary umowne w
kwocie ustalonej w §12 niniejszych Zasad Wspbtpracy.

3.11.4 Uzytkownik ma obowiqzek posiadania wszystkich wymaganych oznaczen TAXI
zgodnie z uchwatami miasta, w ktérym Swiadczy ustugi przewozowe. Brak
wymaganych oznaczen pojazdu podczas wykonywania zlecenia skutkuje natozeniem
kary umownej okreslonej w §12 niniejszych Zasad Wspotpracy.

3.11.5 Uzytkownik rezygnujqcy ze wspotpracy (réwniez w przypadku sprzedazy
pojazdu) zobowigzany jest do zwrotu wypiséw z licencji taksdéwkarskiej w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od daty ztozenia wypowiedzenia umowy zlecenie przez ktérgkolwiek
ze stron lub od dnia sprzedazy pojazdu. Niezwrécenie wypisdw w okre§lonym terminie
skutkuje natozeniem kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwéch tysiecy
ztotych) za kazdy nieoddany wypis.

3.11.6 W przypadku zgubieniaq, zniszczenia lub innej utraty wypisu z licencji
takséwkarskiej, uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania firmy Evelstar Sp. z
0.0. W terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze oraz do wnioskowania o wydanie
wtornika wypisu. Niedopetnienie tego obowigzku skutkuje natozeniem kary umownej w
wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwoch tysiecy ztotych) za kazdy utracony wypis.

3.11.7 Uzyczanie pojazddw z wypisami z licencji takséwkarskiej Evelstar Sp. z 0.0. w
celach zarobkowych (przewéz oséb) osobom trzecim, ktére nie zostaty zgtoszone do
wykazu kierowcdw w urzedzie miasta, nie sq zarejestrowane w portalu rozliczeniowym
Evelstar i nie posiadajg wymaganych dokumentow, jest surowo zakazane. Naruszenie
tego zakazu skutkuje natozeniem kary umownej w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto
tysiecy ztotych).

3.11.8 Kazdy uzytkownik wykonujqcy zlecenie na aplikacjach przewozowych ma
obowiqgzek posiadania waznego polskiego prawa jazdy kategorii B. Brak waznego
prawa jazdy podczas wykonywania przewozu osob skutkuje natozeniem kary umownej
okreslonej w §12 niniejszych Zasad Wspbtpracy.

3.11.9 Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania wszystkich dokumentéw
wymaganych przez lokalne uchwaty miasta oraz przez Ustawe o transporcie
drogowym. Brak ktéregokolwiek z wymaganych dokumentéw skutkuje natozeniem
kary umownej okreslonej w §12 niniejszych Zasad Wspotpracy.
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8§4. Prowizja Evelstar

4. Koszt rozliczenia (prowizja Evelstar)

4.1 Firma Evelstar Sp. z 0.0. pobiera prowizje za rozliczenia aplikacji TAXI (Uber, Bolt,
FREENOW i inne) w wysokoSci:

e 50,00 zt za rozliczenie, niezaleznie od ilosci uzywanych w danym okresie czasu
aplikaciji, obejmujqgce wyptate srodkdéw i przelew na konto,

¢ 1% od obrotu brutto, niezaleznie od liczby uzywanych aplikacji i czgstotliwosci
rozliczen.

4.2 Za rozliczanie aplikacji kurierskich (np. Glovo, Wolt, Uber Eats, Bolt Food, Stuart,
Glovo XL, Zabka Jush! i inne) Evelstar Sp. z 0.0. pobiera prowizje w wysokoSci:

e 30,00 zt za pierwszq aplikacje,
e 30,00 zt za kazdq kolejng aplikacje.

4.3 W przypadku rozliczania aplikacji zardwno takséwkarskich, jak i kurierskich, w
pierwszej kolejnoéci brane sq pod uwage aplikacje do przewozu osob.

Przyktad: Rozliczenie aplikacji Uber, Bolt, FREENOW i Glovo wyniesie 80,00 zt (50,00 zt za
trzy aplikacje takséwkarskie + 30,00 zt za aplikacje kurierskq).

4.4 Firma Evelstar Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany wysokoSci prowizji za
rozliczanie dowolnej aplikaciji. O takich zmianach uzytkownik zostanie poinformowany
z wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni przed wprowadzeniem nowych stawek.

4.5 Prowizja jest pobierana wytqcznie za dokonanie rozliczenia, tj. za przelew Srodkdw
na konto uzytkownika (nie dotyczy prowizji procentowej, ktéra jest naliczana od
catkowitej zarobionej kwoty niezaleznie od rozliczenia). Jesli uzytkownik nie wykonywat
Zlecefh w danym okresie rozliczeniowym, nie ponosi zadnych kosztéw z tego tytutu.

4.6 Informacje o aktualnych wysokoSciach prowizji oraz promocjach sq dostepne na
stronie gtéwnej firmy pod adresem: https://evelstar.com.

4.7 Minimalna kwota do wyptaty srodkéw z portalu Evelstar wynosi 350,00 zt netto w
skali miesigcznej. Jezeli w danym miesigcu od uzytkownika zostang pobrane sktadki
ZUS, minimalna kwota do wyptaty w kolejnych tygodniach tego miesigca bedzie
rébwna prowizji Evelstar. Wyptata srodkdéw nie bedzie mozliwa, jesli koszt prowizji
przewyzsza saldo uzytkownika w danym okresie rozliczeniowym. Zapis ten nie dotyczy
studentéw ponizej 26 roku zycia, osdb rozliczajgcych sie na podstawie umowy B2B
oraz os6b rozliczajgeych sie wytgcznie z tytutu umowy zlecenie (bez umowy najmu
pojazdu).
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§5. Okresy rozliczeniowe

5. Okresy rozliczeniowe aplikaciji

5.1 Kazdy uzytkownik samodzielnie wybiera czestotliwos¢ swoich rozliczeh. Mozliwe
opcje to rozliczenia:

e cotygodniowe,

e comiesieczne,

e na zqdanie w wybrany poniedziatek, z zastrzezeniem, ze wybrana aplikacja musi
umozliwia€ taki okres rozliczeniowy.

5.2 Zmiany ustawieh wyptaty mozna dokona¢ najpdzniej do niedzieli do godziny 23:59,
w tygodniu poprzedzajgcym tydzien, w ktdrym ma nastgpic rozliczenie.

5.3 Okres rozliczeniowy w aplikacji Uber Driver (Uber, Uber Eats) trwa tydzien, od
poniedziatku od godziny 04:00 do nastgpnego poniedziatku do godziny 03:59. Wyptaty
realizowane sq w poniedziatki do godziny 15:00 (z zastrzezeniem 85 pkt. 5.14 oraz pkt
5.15).

5.4 Okres rozliczeniowy w aplikacji Bolt Driver trwa tydzief, od poniedziatku od godziny
00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Wyptaty realizowane sq w poniedziatki do godziny
15:00 (z zastrzezeniem §5 pkt. 5.14 oraz pkt 5.15).

5.5 Okres rozliczeniowy w aplikacji FREENOW trwa tydzien, od poniedziatku od godziny
00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Wyptaty realizowane sq w poniedziatki do godziny
15:00 (z zastrzezeniem §5 pkt. 5.14 oraz pkt 5.15).

5.6 Okres rozliczeniowy w aplikaciji Glovo trwa tydzien, od poniedziatku od godziny 00:00
do niedzieli do godziny 23:59. Raporty z aplikacji Glovo sq wysytane w Srody lub czwartki.
Po ich otrzymaniu firma Evelstar niezwtocznie realizuje przelewy. W przypadku, gdy
kurier wyptaci gotéwke po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (np. w poniedziatek,
wtorek lub §rode nowego tygodnia), wyptacona gotéwka zostanie odjeta od kwoty
rozliczenia z poprzedniego tygodnia. Szczegdty dotyczgce wyptat gotdbwki sq widoczne
w zestawieniu, ktore kurier otrzymuje na swéj adres e-mail bezposSrednio od firmy Glovo.

5.7 Okres rozliczeniowy w aplikacji Zabka Jush! trwa tydzief, od poniedziatku od godziny
00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Zestawienia sq przesytane przez Zabka Jush! w
Srody, a przelewy realizowane sq najwczesniej tego samego dnia po otrzymaniu
raportu.

5.8 Okres rozliczeniowy w aplikaciji Glovo XL trwa tydzien, od poniedziatku od godziny

00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Glovo XL przesyta zestawienia w Srody, a przelewy sq
realizowane najwczesniej tego samego dnia po zaksiggowaniu przelewu.
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§5. Okresy rozliczeniowe

5.9 Okres rozliczeniowy w aplikaciji Stuart trwa tydzien, od poniedziatku od godziny 00:00
do niedzieli do godziny 23:59. Zestawienia sq przesytane przez Stuart w Srody lub
czwartki. Po ich otrzymaniu firma Evelstar Sp. z o.0. realizuje przelewy w mozliwie
najkrotszym czasie.

5.10 W aplikaciji Wolt okres rozliczeniowy trwa od 1. do 7. dnia miesigca oraz kolejno co 7
dni, az do ostatniego dnia miesigca. Zestawienia sq wysytane przez firme Wolt w ciggu 7
dni od zakohczenia okresu rozliczeniowego. Wyptaty realizowane sqg nie wczesniej nizw
dniu otrzymania raportu o przychodach kurieréw.

5.11 Okres rozliczeniowy w aplikacji Bolt Food trwa tydzief, od poniedziatku od godziny
00:00 do niedzieli do godziny 23:59. Zestawienia sq przesytane przez Bolt Food w $rody, a
przelewy sq realizowane najwczesniej tego samego dnia.

5.12 Rozliczenie miesieczne (niezaleznie od ustawien czestotliwosci wyptaty) jest
dokonywane w ostatnim tygodniu trwajgcego miesiqca lub w pierwszym tygodniu
nowego miesiqca. Kazdy uzytkownik, bez wzgledu na preferencje dotyczgce wyptat, jest
rozliczany po zakohczeniu miesigca.

5.13 Uzytkownicy wspétpracujgcy w formie B2B (Business-to-Business) sq rozliczani
wedtug takich samych okresdw rozliczeniowych, jak uzytkownicy na pozostatych typach
umow.

5.14 Wszystkie rozliczenia, zgodnie z preferencjami uzytkownika, sq realizowane w dniu
zaksiegowania srodkéw od aplikacji, dla ktoérej Swiadczone sq ustugi. Jednak firma
Evelstar Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wyptaty Srodkédw w terminie nie dtuzszym niz
7 dni roboczych, zgodnie z postanowieniami umowy.

5.15 Firma Evelstar Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby realizowac rozliczenia tak
szybko, jak to mozliwe. Jednak w wyjgtkowych sytuacjach realizacja rozliczeh moze by¢
technicznie niemozliwa. Dotyczy to w szczegdlnosci: problemow technicznych
niezaleznych od Evelstar Sp. z 0.0., przerw w dziataniu systeméw bankowych, braku lub
opdznieh w przekazaniu raportow rozliczeniowych od firm partnerskich, opdznien lub
braku przelewdw od firm partnerskich, sytuacji, w ktérych dzieh rozliczenia pokrywa sie z
dniem ustawowo wolnym od pracy. W takich przypadkach firma Evelstar Sp. z o.o.
zrealizuje rozliczenia w najblizszym mozliwym terminie.
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§6. Sktadki ZUS i podatek dochodowy

6. Sktadki ZUS i podatek dochodowy

6.1 Kazdy uzytkownik rejestrujgcy sie w portalu rozliczeniowym Evelstar i podpisujqcy
umowe zlecenie, zgodnie z §2 pkt. 2.3 niniejszego dokumentu, oSwiadczaq, ze rozumie, iz
jego dane zostanq przekazane do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) po
osiggnieciu przychoddw wyzszych niz 350 zt. Z chwilq przekazania danych uzytkownik
zostaje zarejestrowany jako zleceniobiorca firmy Evelstar Sp. z 0.0.. Zapis nie dotyczy
uzytkownikdw rozliczajgcych sie na podstawie umowy B2B.

6.2 Uzytkownik, ktéry wygeneruje umowe zlecenie i umowe najmu pojazdu zostanie
zgtoszony do ZUS dopiero po uzyskaniu przynajmniej kwoty przychodu powyzej 350 zt.
Zapis nie dotyczy uzytkownikéw nie posiadajgcych umowy najmu pojazdu, uczniéw lub
studentdw przed 26 rokiem zycia oraz oséb rozliczajgcych sie na podstawie umowy B2B.

6.3 Kazdy uzytkownik zostanie obcigzony kosztami sktadek ZUS wynikajgcymi z
ustawowego obowigzku ich odprowadzania z tytutu umowy zlecenie. Zapis nie dotyczy:
ucznidw lub studentdéw przed 26 rokiem zycia oraz oséb rozliczajgcych sie na podstawie
umowy B2B.

6.4 Sktadki ZUS sqg pobierane raz w miesigcu. Dotyczy to wytqcznie uzytkownikdéw, ktérzy
zawarli umowe zlecenie w potgczeniu z umowq najmu pojazdu (uzytkownickom
rozliczajgcym sie w petni z tytutu umowy zlecenie sktadki pobierane sq przy kazdym
rozliczeniu). Uczniowie oraz studenci przed 26. rokiem zycia oraz uzytkownicy
rozliczajgcy sie na podstawie umowy B2B sq zwolnieni z tego obowigzku. Pobieranie
sktadek jest niezalezne od liczby przelewdw otrzymanych od Evelstar Sp. z o.0.

6.5 WysokoS¢ sktadek ZUS zalezy od statusu zawodowego uzytkownika oraz tresci
deklaracji zawartych w dokumencie ,08wiadczenie zleceniobiorcy”, zgodnie z §3 pkt.
3.2.5 niniejszego regulaminu. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowania tego
dokumentu zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.
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§6. Sktadki ZUS i podatek dochodowy

6.5.1 Jesli uzytkownik nie osigga dochodu z tytutu umowy o prace lub innego stosunku
cywilnoprawnego na poziomie co hajmniej minimalnego wynagrodzenia oraz ukohczyt
26. rok zycia, sktadki ZUS oraz podatek dochodowy wynoszq 169,81 zt.

6.5.2 Jesli uzytkownik pracuje na petny etat (umowa o prace) lub osigga minimalne
wynagrodzenie z innej umowy zlecenie oraz ukonczyt 26. rok zycia, sktadki ZUS i podatek
dochodowy wynoszqg 65,50 zt.

6.5.3 Uzytkownicy, ktérzy nie ukonczyli 26. roku zycia, sq ustawowo zwolnieni z podatku
dochodowego. W zwigzku z tym powyzsze kwoty sktadek ZUS sg pomniejszone o
warto$¢ podatku dochodowego.

6.5.4 Uzytkownicy, ktorzy posiadajqg status ucznia lub studenta i jednoczes$nie nie
ukonczyli 26. roku zycia, sq zwolnieni zaréwno z podatku dochodowego, jak i sktadek
ZUS. Warto$¢ tych zobowigzan wynosi 0,00 zt.

6.5.5 Jesli uzytkownik posiada status ucznia lub studenta, ale ukofczyt 26. rok zycia, nie
jest zwolniony ze sktadek ZUS ani podatku dochodowego. WysokoS¢ tych zobowigzah
zalezy od tego, czy uzytkownik jest zatrudniony w innej firmie oraz jakie osigga dochody.

6.5.6 Uzytkownicy, ktorzy rozliczajq sie wytgcznie na podstawie umowy zlecenie (bez
podpisanej umowy najmu pojazdu lub po jej usunieciu), ponoszq petne koszty sktadek
ZUS oraz podatku dochodowego od petnej zarobionej kwoty.

e Dla oséb powyzej 26. roku zycia: wynosi to w przyblizeniu 53% od kazdej zarobionej
ztotéwki (Sktadki ZUS i Podatek dochodowy).

e Dla osbb ponizej 26. roku zycia: wynosi to w przyblizeniu 41% od kazdej zarobionej
ztotowki (Same Sktadki ZUS)

Ten zapis nie dotyczy ucznidw ani studentdéw przed ukohczeniem 26. roku zycia, ktorzy
sq zwolnieni z powyzszych zobowiqgzan.
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§7. Podatek VAT i Ryczatt

7. Podatek VAT

Przewéz oséb (aplikacje przewozowe TAXI)

7.1 Kazdy uzytkownik wykonujgcy zlecenie przy uzyciu aplikacji przewozu oséb (TAXI)
otrzymuje wynagrodzenie za kazdy kurs w kwocie brutto, ktéra zawiera m.in. podatek
VAT w wysokoSci 8%.

7.2 Stawka VAT 8% jest naliczana wytgcznie od warto$ci bazowej kurséw z pasazerami.
Preferencyjna stawka VAT 8% nie dotyczy innych form przychoddw oferowanych przez
aplikacje przewozowe.

7.3 Wszystkie inne dochody, takie jak bonusy, questy, dodatki, mnozniki, zwroty,
zwigkszenia przychodu, napiwki i inne (niezaleznie od ich nazwy), nie sq uznawane za
przewdz oséb w rozumieniu Ustawy o VAT. W zwiqzku z tym do tych przychoddw stosuje
sie standardowq stawke VAT wynoszgcq 23%.

7.4 Podatek VAT (zaréwno 8%, jak i 23%) jest naliczany na podstawie przychodéw
uzytkownika i terminowo odprowadzany do odpowiedniego urzedu skarbowego.

7.5 Kwoty podatku VAT sq naliczane i obcigzajg uzytkownika zgodnie z raportami, ktére
firma Evelstar otrzymuje od aplikacji przewozowych.

7.6 Firma Evelstar Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne btedy w
naliczaniu wartosci kurséw przez aplikacje przewozowe. Wynika to z braku technicznej
mozliwosci ingerenciji w systemy tych aplikaciji. Wszelkie niezgodno$ci dotyczqgce
naliczonych kwot uzytkownik powinien wyjasnia¢ bezposrednio z firmqg obstugujqcq
danq aplikacje.

7.7 Podatek VAT naliczony od przewozu oséb moze by¢ pomniejszony zgodnie z
zasadami opisanymi w §8 pkt. 8.2.1 niniejszego regulaminu.

7.8 Firma Evelstar Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do aktualizacji stawek VAT w zwiqzku

z wprowadzeniem zmian w przepisach prawa, nowych ustaw lub modyfikacji sposobéw
rozliczeh stosowanych przez aplikacje przewozowe.
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§7. Podatek VAT i Ryczatt

Przewéz rzeczy (aplikacje kurierskie)

7.9 Uzytkownicy rozliczajqcy sie na podstawie umowy zlecenie w aplikacjach Glovo, Wolt i Stuart
nie sq obcigzani podatkiem VAT. Natomiast uzytkownicy rozliczajgcy sie na podstawie umowy
B2B sq zobowigzani do samodzielnego wypetnienia swoich obowigzkédw podatkowych, w tym
wystawienia faktury na kwote wskazang w aplikacji (jest to kwota brutto) i rozliczenia naleznego
podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7.10 W aplikaciji Uber Eats przychody uzytkownika sq czg$ciowo przedstawiane po pomniejszeniu
o podatek VAT 23%. W tygodniowych podsumowaniach aplikacja wyrdznia rubryki ,Podatki”,
ktére zawierajq podatek VAT 23% zaréwno od przewozu rzeczy, jak i od innych dochodéw, takich
jak bonusy, questy, mnozniki czy dodatki. Nalezy pamietag, ze kwoty przychoddw w tej aplikacji
sq automatycznie pomniejszane o wartos¢ tych rubryk.

7.11 Aplikacja Bolt Food, jako podmiot zagraniczny, stosuje mechanizm rozliczenia ,odwrotnego
obciqzenia VAT". Oznacza to, ze przychody uzytkownika sqg pomniejszane o podatek VAT w
wysokosci 23%, ktory nie jest odprowadzany przez Bolt Food, lecz pozostaje obowigzkiem
podatkowym uzytkownika w kraju.

Podatek Ryczatt 8,5%

7.12 Kazdy uzytkownik rozliczajqcy sie na podstawie umowy zlecenie i umowy najmu
samochodu, roweru lub pojazdu jednoSladowego jest prawnie zobowigzany do samodzielnego
odprowadzania podatku ryczattowego w wysokosci 8,5% do odpowiedniego Urzedu
Skarbowego.

7.13 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, podatek ryczattowy w wysokosci 8,5% nalezy
optacac¢ raz w miesigcu, do 20. dnia miesigca nastepujgcego po miesiqgcu, w ktdérym osiggnigto
przychéd.

7.14 Kwota podatku do optacenia jest wyliczana automatycznie w portalu rozliczeniowym
Evelstar. Raport ten jest generowany do 10. dnia kazdego miesigca, po zakofczeniu miesigca, w
ktérym uzytkownik osiggnat przychod.

7.15 Uzytkownik zobowigzany jest przela¢ wyliczong w portalu Evelstar kwote podatku na swoj
mikrorachunek podatkowy, najpdzniej do 20. dnia miesigca po miesiqcu, w ktérym otrzymat
przelew. Numer mikrorachunku mozna wygenerowaé na stronie:
https://www.podatki.gov.pl/generator-mikrorachunku-podatkowego , podajgc swéj numer
PESEL.

7.16 Podatek ryczattowy w wysokosci 8,5% moze by¢ pomniejszany zgodnie z zasadami
opisanymi w §8 pkt. 8.2.2 niniejszego dokumentu.

7.17 Firma Evelstar Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci za konsekwencje prawne wynikajqce z
nieodprowadzania podatku ryczattowego w wysokosci 8,5% przez uzytkownika. Podatek ten jest
zobowigzaniem osoby fizycznej, ktérego firma nie ma prawa optaca¢ w imieniu uzytkownika.

2025 Evelstar Sp. z o.0.



https://www.podatki.gov.pl/generator-mikrorachunku-podatkowego/

§8. Faktury kosztowe

8. Faktury kosztowe

8.1Kazdy uzytkownik zawierajgcy umowe najmu samochodu, roweru lub pojazdu
jednoSladowego ma mozliwo$¢ rozliczania faktur kosztowych.

8.2 Dodawanie faktur kosztowych pozwala na obnizenie dwdch podatkdw, ktére nie mogq byé
pomniejszane w ramach samej umowy zlecenie:

8.2.1 Podatek VAT - Potowa wartosci VAT z faktur obniza VAT nalezny w wysokosci 8% (przewoz
0s6b) lub 23% (przewdz rzeczy, bonusy i dodatki).

8.2.2 Ryczait 8,5% - Kwota brutto z faktury VAT pomniejsza podstawe opodatkowania
podatkiem ryczattowym 8,5%. Przyktadowo, jesli uzytkownik osiggnat przychéd w wysokosSci
1000,00 zt z tytutu umowy najmu, a dodat faktury na tgczng kwote 300,00 zt brutto, to podatek
ryczattowy 8,5% zostanie naliczony od kwoty 700,00 zt (1000,00 zt - 300,00 zt).

8.3 Faktury muszq by¢ zwiqzane z wykonywanq pracq i jej obowigzkami. Faktury dwustronne sqg
akceptowane wytgcznie w formacie PDF jako skan dokumentu w jednym pliku.

8.4 Faktury powinny by¢ dodawane na biezgco, zgodnie z okresem rozliczeniowym, do ktérego
sie odnoszq.

8.5 Rozliczenia realizowane sq w kazdy poniedziatek. Faktury nalezy dodawaé najpdzniej do
godziny 8:00 rano w poniedziatek, w dniu rozliczenia.

8.6 Wszelkie zmiany dotyczqce rozliczen i wyptat nalezy zgtasza¢ maksymalnie do godziny 8:00
rano w poniedziatek, w dniu rozliczenia.

8.7 Faktury dotyczgce poprzedniego miesigca mozna dodawa¢ maksymalnie do 5. dnia
miesigca nastepnego. Po tym terminie faktury za dany miesigc zostanq zaksiggowane i nie
bedzie mozliwe ich rozliczenie. Faktury dodane miedzy 1 a 5 dniem nowego miesigca mogq by¢
zaliczone do aktualnego miesigca, w zaleznosSci od dnia tygodnia zakofczenia poprzedniego
miesiqca.

8.8 Dane wprowadzone w formularzu dodawania faktur muszq by¢€ zgodne z tresciq faktury, w
tym ze wszystkimi znakami specjalnymi (np. spacjami), oraz odzwierciedlaé stan faktyczny.

8.9 Faktury dodawane do portalu muszqg by¢ optacone. Jesli na fakturze brak jest informacji o
dokonanej ptatnosci, nalezy dotgczy€ potwierdzenie ptatnosci w formie zeskanowanego
dokumentu. W przypadku takich faktur, podobnie jak w przypadku faktur dwustronnych, nalezy
przesta¢ skan faktury oraz potwierdzenie w jednym pliku PDF.
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§8. Faktury kosztowe

8.10 Ponizej znajduje sie przyktadowa lista przedmiotéw i ustug, ktére mogq znalez¢ sie na
fakturach kosztowych. Lista ta nie jest wyczerpujgca ani ostateczna, lecz ma na celu wskazanie
ogdlnych zasad dotyczgcych akceptaciji faktur. Nalezy pamietaé, ze na fakturach powinny
znajdowac sie wytqcznie rzeczy niezbedne do wykonywania pracy. Przyktadowo, akceptowane
bedzie fakturowanie ustugi naprawy samochodu, natomiast faktura za sprzet warsztatowy (np.
podnoénik pneumatyczny czy klucz do §wiec) zostanie odrzucona.

8.11 Dozwolone na fakturze:

» Kierowcy pojazdéw silnikowych: Paliwo, myjnia, naprawa samochodu, opony, akcesoria do
samochodu (uchwyty do telefonu, zapachy, tadowarki, transmitery FM, radio, apteczka,
trojkat, gasnica itp.), ustugi dotyczgce serwisowania samochodu (w tym réwniez przeglqd
techniczny i przeglgd taxi na stacji diagnostycznej), czeéci samochodowe, ptyny
eksploatacyjne, parking strzezony,

» Kurierzy korzystajgcy z roweru lub hulajnogi elektrycznej: Naprawa pojazdu, czesci
zamienne, odziez ochronna (rekawiczki, okulary, kask, ochraniacze), akcesoria rowerowe
typu uchwyty na telefon lub bidon, lampki, plecak termiczny

o Kierowcy i kurierzy (wszyscy): Materiaty biurowe typu zeszyty, notatniki, spinacze itp. (w
rozsqdnych iloéciach), elektronika niezbedna do wykonywania pracy (telefony i tablety),
badania wstepne, lekarskie i psychologiczne, optata za kopie notarialne dokumentéw
niezbednych do ztozenia wniosku o wypis z licenciji taxi, dotadowanie telefonu na karte, gaz
pieprzowy.

8.12 Niedozwolone na fakturze:

o Kierowcy i kurierzy (wszyscy): Abonamenty (telefon, Internet, telewizja), pojazdy, jedzenie i
inne artykuty spozywcze (w tym réwniez napoje), artykuty tytoniowe i alkoholowe, odziez,
narzedzia samochodowe i warsztatowe, materiaty budowlane, ustugi hotelarskie i
turystyczne, ustugi medyczne niezwiqzane z medycynq pracy, ubezpieczenia, materiaty
marketingowe, bron czarnoprochowa, atrapa broni lub replika, czesci i sprzet komputerowy,
konsole do gier, chemia gospodarcza, sprzet AGD i RTV (kuchenka, lodéwka, telewizor, itp.)

8.13 Przy zakupie sprzetu elektronicznego na fakture VAT nalezy pamigtaé, ze gwarancja na ten
sprzet zostaje skrécona do 12 miesiecy.

8.14 Firma Evelstar Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do odrzucenia faktury bez podawania
przyczyny.

8.15 Dane do faktur:
Evelstar Sp z 0.0. NIP: 954 281 00 59, Siedziba: 40-657 Katowice ul. Zbozowa 42B [ 205.
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§9. Prowizje w aplikacjach

9. Prowizje pobierane przez aplikacje przewozowe i kurierskie

Aplikacje przewozowe

9.1 Aplikacja Bolt pobiera prowizje od kazdego kursu w wysokosci ustalane;j
indywidualnie, zaleznie od miasta i aktualnych promociji. Dodatkowo od tej prowizji
naliczany jest podatek VAT w wysokoSci 23%.

9.2 Aplikacja Uber nalicza prowizje od kazdego kursu w wysokoSci ustalane;j
indywidualnie, zaleznie od miasta i aktualnych promociji. Dodatkowo od tej prowizji
naliczany jest podatek VAT w wysokoSci 23%.

9.3 Aplikacja FREENOW pobiera prowizje od kazdego kursu w wysokoSci ustalanej
indywidualnie, w zaleznosci od miasta i aktualnych promociji, a takze podatek VAT w
wysokosci 23% od tej prowizji.

Aplikacje kurierskie
9.4 Aplikacja Glovo pobiera od uzytkownika prowizje w wysokosci 4,92 zt raz w tygodniu.

9.5 Aplikacja Uber Eats nie nalicza prowizji od kuriera. Jednak w szczegétach rozliczeh w
aplikaciji uzytkownik znajdzie jedng lub dwie pozycje oznaczone jako "Podatek.” Kwoty te
nalezy odjg¢ od sumy zarobionych srodkéw. Widoczna w aplikacji Uber Driver suma
zarobkdéw za dany okres jest kwotq brutto.

9.6 Aplikacje Wolt, Stuart, Glovo XL, Zabka Jush! i Bolt Food nie pobierajq zadnych
prowizji od kuriera.

9.7 Firma Evelstar Sp. z 0.0., jako partner, nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢,
btedy ani sposdb naliczania prowizji przez wyzej wymienione aplikacje. Wynika to z
braku technicznej i realnej mozliwosci ingerenciji w systemy rozliczen tych firm. Wszelkie
niezgodnosci uzytkownik powinien wyjasnia¢ bezposrednio z operatorami aplikaciji.
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§10. Przejazdy gotowkowe i e-kasa

10. Przejazdy gotéwkowe i e-kasa fiskalna (TAXI)

10.1 Kazdy uzytkownik aplikacji przewozowych (TAXI) ma mozliwos¢ realizowania
przewozdédw osdb, za ktére klient moze zaptaci¢ gotdwkq, bez koniecznosci posiadania
fizycznej kasy fiskalne;j.

10.2 Uzytkownicy realizujgcy przewdz osdb nie sq zobowigzani do wystawiania
paragondéw w formie papierowej, poniewaz kazdy klient otrzymuje paragon w formie
elektronicznej, przesytany na adres e-mail zarejestrowany w danej aplikacji.

10.3 Stosowanie fizycznych kas fiskalnych jest surowo zakazane. Wystawianie
paragondw na fizycznej kasie fiskalnej skutkuje podwodjnym opodatkowaniem kazdego
kursu, na ktéry zostat wydany paragon.

10.4 Za korzystanie z wirtualnych kas fiskalnych aplikacje przewozowe pobierajq
dodatkowe prowizje, ktére pokrywa uzytkownik:

e Aplikacja Uber pobiera 0,05 zt brutto za kazdy przejazd.

¢ Aplikacja Bolt pobiera 6,70 zt brutto za kazdy rozpoczety tydzieh, w ktérym
uzytkownik korzystat z kasy - niezaleznie od ilosci przejazddw, optata pobierana jest z
tygodniowym opdznieniem.

e Aplikacja FREENOW pobiera 9,22 zt brutto za kazdy rozpoczety tydzien, w ktdorym
uzytkownik korzystat z kasy - niezaleznie od ilosci przejazddéw, optata pobierana jest z
tygodniowym opdznieniem.

10.5 Uzytkownik realizujgcy przewozy z ptatnoscig gotdbwkowq musi zachowa¢ proporcje
kurséw: 60% ptatnosci gotdwkowych do 40% ptatnosci elektronicznych. Oznacza to, ze
maksymalnie 60% kurséw w danym okresie rozliczeniowym moze by¢ realizowane z
ptatnosciq gotowkq. Wynika to z faktu, ze uzytkownik, pobierajgc optate w gotéwece,
otrzymuje petng kwote brutto, ktéra zawiera zaréwno prowizje aplikaciji, jok i podatek
VAT.

10.6 Jesli uzytkownik przekroczy dopuszczalng proporcje kurséw gotowkowych do
elektronicznych i jego rozliczenie wykaze kwote ujemngq, jest zobowigzany do zwrotu
brakujgcych srodkédw na rachunek bankowy Evelstar Sp. z 0.0. 0 numerze:

111050 1214 1000 0090 8076 4229

Zwrot nalezy dokona€ w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny po zakohczeniu okresu
rozliczeniowego. W przypadku braku wptaty konto uzytkownika zostanie zablokowane.
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§11. Inne optaty w Evelstar

11. Wykaz innych optat przy wspotpracy z Evelstar

11.1 Firma Evelstar Sp. z 0.0. pobiera optate w wysokosci 30,00 zt za kazde pismo
zwigzane z obstugq komorniczq uzytkownika (obejmujgcg m.in. koszt wysyiki).

11.2 Za wydanie zaswiadczen lub innych dokumentdéw kadrowych firma Evelstar pobiera
optate w wysokosci 15,00 zt za kazde pismo (obejmujgcq koszt wysytki).

11.3 Jezeli na prosbe uzytkownika zostat aktywowany Pakiet Sportowy Medicover Sport,
firma Evelstar moze pobierac optate za te ustuge. Aktualny cennik pakietu jest
przesytany uzytkownikowi drogg mailowq przed aktywacjq. Zawieszenie pakietu jest
mozliwe do 14. dnia miesigca na kolejny miesigc i wymaga zgtoszenia mailowego w
wyznaczonym terminie.

11.4 Firma Evelstar moze pobiera¢ od uzytkownika optaty lub prowizje za wynajem
pojazdu (samochodu, roweru lub skutera), jesli uzytkownik wynajmuije pojazd od firmy
lub wyrazit zgode na potrgcenie naleznosci za wynajem pojazdu od oséb trzecich lub
innych firm wspotpracujgcych z Evelstar.

11.5 Firma Evelstar moze potrgcac od uzytkownika zadtuzenie wynikajgce ze wspotpracy
z aplikacjami przewozowymi lub kurierskimi, obejmujqce:

e Korekty,

e Optaty za sprzet,

¢ Inne potrgcenia wynikajgce z raportdw dostarczanych przez aplikacje przewozowe
lub kurierskie.
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§12 Kary umowne TAXI

12.1 Wykaz kar umownych obowiqzujgcy kierowcow Taxi

12.1 Spotka Evelstar, niezaleznie od wysoko$ci poniesionej szkody, natozy na uzytkownika
korzystajgcego z aplikacji stuzgcych do przewozu oséb (tj. Uber, Bolt, FREENOW lub
kazdej innej) kare umownq w przypadkach oraz kwotach okreslonych ponize;:

12.1.1 W przypadku nieprawidtowego oznakowania pojazdu, tj. w szczegdlnosci
stwierdzeniaq, ze pojazd nie spetnia ktéregokolwiek z wymogdéw okresSlonych w § 24
Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia lub wiasciwej
uchwaty prawa lokalnego, Uzytkownik zaptaci karg umowng na rzecz Evelstar w
wysokosci:

a. 3.000 PLN za pierwszy przypadek naruszeniaq,
b. 10.000 PLN za drugi przypadek naruszenia,
€. 50.000 PLN za kazde kolejne naruszenie.

12.1.2 W przypadku wykonywania przez uzytkownika Ustug Przewozu bez waznego
wypisu z licenciji Taxi, o ktérej mowa w art. 5b ust. 1 pkt 3 Ustawy o Transporcie
Drogowym, lub wykonania innego przewozu niz krajowy transport drogowy oséb
takséwkaq, lub bez wypisu z licencji, uzytkownik zaptaci karg umownqg na rzecz Evelstar w
wysoko$ci 100.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

12.1.3 W przypadku stwierdzenia, ze ktorykolwiek z dokumentdéw przedtozony przez
Uzytkownika w procesie rejestraciji oraz weryfikacji dokumentdw jest przerobiony lub
podrobiony, Uzytkownik zaptaci karg umowng na rzecz Evelstar w wysoko$ci 50.000 PLN
za kazdy przypadek naruszenia;

12.1.4 W przypadku niewyposazenia sie Kierowcy w wypis z licenciji, zaSwiadczenie
lekarskie lub psychologiczne o braku przeciwwskazah do wykonywania pracy na
stanowisku kierowcy, podczas wykonywania przewozu oséb, Uzytkownik zaptaci kare
umowngq na rzecz Evelstar w wysokosci 500 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

12.2 Zastrzezenie kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie wytgcza uprawnienia
Evelstar do dochodzenia od Uzytkownika na zasadach ogéinych odszkodowania w
kwocie przekraczajgcej warto$¢ zastrzezonej kary umownej. Kara umowna ptatna
bedzie przez Uzytkownika na rzecz Evelstar w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do jej uiszczenia na rachunek bankowy Spdtki Evelstar wskazany w wezwaniu.
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§12 Kary umowne TAXI

12.3 Akceptujqgc niniejsze Zasady Wspdtpracy, Uzytkownik wyraza zgode na mozliwosé
dokonania potrgcenia naliczonych przez Evelstar kar umownych wraz z wymagalnymi
na dzieh dokonania potrgcenia wierzytelno§ciami Uzytkownika wobec Spotki Evelstar.

12.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Pasazera lub
wspobtpasazerdw i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody,
ktére mozesz poniesS¢ Uzytkownik lub Pojazd Uzytkownika w wyniku dziatania lub
zaniechania Pasazera lub wspbtpasazerow.

12.5 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$€ za naruszenie Zasad Wspbtpracy,
Umowy lub innych obowiqzujgcych przepisdw prawa lub regulacji i zobowigzany jest
zaprzestac naruszen, a nastepnie je naprawi¢, natychmiast po otrzymaniu stosownego
wezwania od Spotki Evelstar lub jakiegokolwiek organu panstwa. Uzytkownik zwalnia
Spbike Evelstar z odpowiedzialnosci za wszelkie bezposrednie lub posSrednie straty lub
szkody, utrate zyskéw, wydatki, kary, grzywny, ktére Spotka Evelstar moze ponie$€ w
zwiqzku z naruszeniem przez Uzytkownika Zasad Wspbtpracy, Umowy oraz przepisow
prawa lub regulacji. Jesli Pasazer wniesie jakiekolwiek roszczenia wobec Spotki Evelstar
w zwiqzku ze Swiadczeniem przez Uzytkownika Ustug Przewozu, wéwczas Uzytkownik
naprawi takg szkode w catosci w ciggu 7 dni od otrzymania od Spotki Evelstar
odpowiedniego wezwania. W przypadku, gdy jesteSmy uprawnieni do wniesienia
jakichkolwiek roszczen przeciwko Uzytkownikowi, Uzytkownik zwrdci Spbtce Evelstar
wszelkie koszty obstugi prawnej zwigzane z ocenq szkody i dochodzeniem roszczen
zwiqzanych z odszkodowaniem za takq szkode.

12.6 Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$€ za przestrzeganie wszystkich
odpowiednich przepisédw prawa i regulaciji, a takze Zasad Wspdbtpracy i Umow, w tym
rowniez za odpowiednie ubezpieczenie samochodu Uzytkownika oraz wszystkich
obowiqzujgcych przepisdw konsumenckich.

12.7 Kierowca taksdwki zobowigzany jest do przyjmowania i realizacji wszystkich kurséw
wytqcznie za posrednictwem zatwierdzonych aplikaciji takséwkarskich lub przy uzyciu
taksometru oraz kasy fiskalnej, jesli taksometr jest zainstalowany w pojezdzie.

12.8 Przyjmowanie kurséw oznakowanym samochodem (w tym w szczegolnosci z
lampgq taxi) w celach zarobkowych bez wykorzystania zatwierdzonych aplikacji
takséwkarskich lub bez uzycia taksometru (w przypadku jego posiadania) jest surowo
zakazane. Wszelkie kursy realizowane poza wyzej wymienionymi Srodkami sq
traktowane jaoko naruszenie Zasad Wspbtpracy i podlegajqg karze w wysokosci

10 000 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych). Naruszenie niniejszego punktu Zasad Wspotpracy
bedzie skutkowa¢ natychmiastowym natozeniem kary finansowej oraz moze prowadzi¢
do dalszych konsekwencji, wigcznie z rozwigzaniem umowy z kierowcq oraz zwrotem
wypiséw z licencji taksdwkarskiej firmie Evelstar.
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§13. Kontakt z firmq

13. Preferowane kanaty komunikacji

13.1 Gtbwnym kanatem komunikacji jest adres e-mail biuro@evelstar.com.

13.2 Na wiadomosci e-mail odpisujemy maksymalnie do 48 godzin w dni robocze od
otrzymania wiadomosci z zapytaniem.

13.3 Pozostate adresy e-mail:

e dokumenty@evelstar.com - adres, na ktory uzytkownik powinien kierowa¢ zapytania
i zatgczniki dotyczgce dokumentaciji zwigzanej z wykonywaniem zlecenia.

e rozliczenio@evelstar.com - adres, na ktory uzytkownik powinien kierowa¢ zapytania
dotyczqce rozliczef lub innych kwestii finansowych.

e evelstar.sygnalisto@gmail.com, - adres, na ktéry nalezy kierowa¢ zgtoszenia
naruszeh prawa i podejmowania dziatah nastepczych zgodnie z Procedurgq, o ktorej
mowa w § 2 punkt 2.6. niniejszych Zasad Wspotpracy.

13.4 Gtownym numerem telefonu jest numer centrali telefonicznej obstugiwanej przez
pracownikéw firmy Evelstar w catej Polsce: (+48) 577 281001.

13.5 Pytania dotyczqce rozpoczecia wspdtpracy mogqg by¢€ kierowane réwniez za
posrednictwem social medidw:

https://www.facebook.com/evelstar.polska - Facebook
https://bit.ly/EvelstarDiscord - Discord
https://chat.whatsapp.com/CZqYRVu2KldDeoV8jb3Cxl - Whatsapp
https://t.me/evelstar_pl - Telegram

e https://signal.group/#CjQKIERW57FdQajWdGHfL2bM4mlepZa_WB9QmOX-
7AAdNY429EhAWTzIZY|1gfxQN-I3Pn-3u - Signal

13.6 W sprawach dotyczgcych konta, rozliczer, zaméwien lub wrazliwych danych
osobowych nalezy kontaktowaé sie wytqcznie z adresu e-mail lub numeru telefonu,
ktérych uzytkownik uzyt podczas rejestraciji w portalu rozliczeh Evelstar.

13.7 Firma Evelstar zastrzega sobie prawo do mailowej lub telefonicznej weryfikacii
uzytkownika w celu potwierdzenia jego tozsamosci podczas proby kontaktu.

13.8 Maksymalny okres, w ktérym uzytkownik moze zgtasza€ niezgodnosci dotyczqce

wyptat i przelewdw to miesige (30 dni) od daty otrzymania przelewu. Niezgodnosci
zgtaszane po tym okresie nie bedq wyjasniane i nie podlegajqg reklamaciji.
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